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WARUNKI REKOJMI

HART Sp. z 0.0. (zwana dalej Sprzedawcg) udziela Kupujacemu rekojmi
na sprawne dziatanie sprzedawanych przez siebie hulajndg
elektrycznych E-HART 365. /zwana dalej hulajnoga elektryczng lub
hulajnoga/.

Okres rekojmi

1. Okres rekojmi na zakupione nowe hulajnogi elektryczne E-HART 365
wynosi 12 miesiecy od daty zakupu. Ewentualna przedtuzona rekojmia
nie obejmuje elementéw normalnie zuzywajgcych sig, w ktérych sktad
wchodzg: opony, detki, klocki hamulcowe, linki itd.

2. Okres rekojmi na bedacy na wyposazeniu hulajnogi akumulator
litowo-jonowy wynosi 6 miesigcy.

Termin wyk i igzkow wy j z rekoji

1. Termin na zgtoszenie wystgpienia wady wynosi 14 dni od dnia jej
ujawnienia. Brak terminowego zawiadomienia o wykryciu wady
powoduje utrate roszczen wynikajacych z rekojmi.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do zatatwienia zgtoszonej reklamacji
w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym niz 21 dni od daty
przyjecia zgtoszenia. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy
termin ten nie bedzie mdgt by¢ dotrzymany, Kupujacy zostanie o tym
poinformowany droga elektroniczna.

3. Na czas rozpatrywania rekojmi nie wydaje sie hulajnogi elektrycznej
zastepczej.

Rekojmia obejmuje

1.Bezptatng wymiane lub naprawe uszkodzonych czesci i zespotow
wykonang przez Sprzedawce, o ile wykryta wada powstata z winy
producenta i uniemozliwia uzytkowanie hulajnogi elektrycznej zgodnie
z przeznaczeniem. 2. O wyborze $wiadczenia wskazanego w ust.
powyzej decyduje Sprzedawca.

Zakres rekojmi

1. Rekojmia obejmuje wytacznie wady fizyczne tkwigce w hulajnodze
elektrycznej.

2. Rekojmia nie obejmuje zmniejszenia sie zasiegu jazdy hulajnogi
elektrycznej w odniesieniu do orientacyjnych danych podawanych
w materiatach informacyjnych Sprzedawcy, uzaleznionego od wagi
uzytkownikoéw, stylu jazdy oraz terenu po jakim sie hulajnoga porusza.
3. Rekojmig nie s3 objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:
a. mechanicznych uszkodzen hulajnogi elektrycznej i wywotanych
nimi usterek

b. zmniejszenia sie zasiegu jazdy hulajnogi elektrycznej wynikajace
z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego baterii akumulatorowych lub
uzytkowania produktu w temperaturze otoczenia ponizej -5 °C

c. usterek powstatych w wyniku eksploatacji hulajnogi elektrycznej
niezgodnie z zaleceniami i instrukcja obstugi

d. usterek powstatych w wyniku eksploatacji baterii akumulatorowych
niezgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi

e. zwarcia instalacji wyniktej z nieprawidtowego podtaczenia hulajnogi
elektrycznej do fadowania lub w wyniku wadliwej instalacji znajduja

f. niewtasciwego zamontowania dodatkowych urzadzeri w hulajnodze
elektrycznej z pominigciem serwisu Sprzedawcy.

g. oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, takich
jak: powddz, pozar, grad, uderzenie pioruna, czy tez innych klesk
zywiotowych lub zdarzeri losowych, w tym takze promieniowania
jonizujgcego, pola magnetycznego, czynnikdw chemicznych czy
mechanicznych, zalania oraz dziatania sit przyrody

h. wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia
albo konserwacji hulajnogi elektrycznej

Rekojmig nie sg objete czesci, ktére podlegajg wymianie w wyniku
naturalnego zuzycia eksploatacyjnego jak: szczeki hamulcowe,
ogumienie, smary, oleje, amortyzatory, zaréwki, bezpieczniki i inne
czesci eksploatacyjne.

4. Podstawg $wiadczenia gwarancyjnego z tytutu rekojmi jest dowdd
zakupu wystawiony na zakupiong hulajnoge elektryczna.

5. Rekojmia na hulajnoge elektryczna wygasa, jezeli naprawy lub inne
ingerencie w hulajnoge elektryczng nie byly przeprowadzone
bezposrednio przez serwis Sprzedawcy. Powyisze zastrzezenie nie
dotyczy wymiany elementdw eksploatacyjnych. .
6. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: zgtoszenie
reklamacyjne z opisem wady z podanym imieniem, nazwiskiem
i kontaktem telefonicznym i mailowym do osoby zgtaszajgcej oraz
z doktadnym okresleniem egzemplarza, ktérego dotyczy reklamacja
oraz podaniem daty i okolicznosci wykrycia wady, a takze
dotychczasowego sposobu eksploatowania hulajnogi elektrycznej.

7. Reklamowana hulajnoga elektryczna lub wadliwa cze$¢ powinna
zosta¢ dostarczona do serwisu wskazanego przez Sprzedawce po
uprzednim zgtoszeniu usterki, wady i ustaleniu terminu dostawy.
Dostarczenie reklamowanej hulajnogi do Sprzedawcy nastepuje na
koszt Kupujgcego.

8. Ochrona uprawnien rekojmi obejmuje hulajnogi elektryczne
eksploatowane na terytorium RP.

Utrata rekojmi
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi w przypadku:

1. Nieprawidtowej eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem
hulajnogi elektrycznej.

2. Uzytkowania hulajnogi elektrycznej w celach zarobkowych.

3. Niezastosowania sie do instrukcji obstugi hulajnogi elektrycznej
oraz baterii akumulatorowych.

4. Dokonania samowolnej modyfikacji hulajnogi elektrycznej.

5. Naprawy i wymiany czesci, podzespotéw i zespotdw bez
otrzymania pisemnej zgody Sprzedawcy.

6. Dokonania rozbidrki hulajnogi elektrycznej.

Odpowiedzialnos¢ wtasciciela hulajnogi elektrycznej
Kupujacy jest zobowigzany:

1. Eksploatowac hulajnoge elektryczng zgodnie z jej przeznaczeniem.
2. Eksploatowaé hulajnoge elektryczng zgodnie z instrukcja obstugi.
3. Porusza¢ sie po drogach utwardzonych unikajgc wszelkich
nieréwnosci oraz wybojow.

4. Przy odbiorze nowej hulajnogi elektrycznej:

a. sprawdzi¢ czy hulajnoga elektryczna nie ma mechanicznych
uszkodzen,

b. sprawdzi¢ czy hulajnoga elektryczna posiada instrukcje obstugi.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone
korzysci Kupujacego wynikajace z koniecznosci naprawy hulajnogi
elektrycznej.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i utracone
korzysci Kupujgcego wynikajace z opdznienia w wykonaniu naprawy
zgtoszonej wady.

Postanowienia dodatkowe

1. Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane w niniejszych
warunkach przez podmiot inny niz Sprzedawce s3 niewaine
2. Wszelkie porozumienia i oswiadczenia Stron wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie znajdujg
zastosowanie  przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
4. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszej
umowy jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

INSTRUKCJA OBStUGI AKUMULATORA LITOWO-JONOWEGO
Zasady bezpieczeristwa

1. Zywotnoé¢ akumulatora jest ograniczona. Jesli jest nadal uzytkowany
po przekroczeniu okresu przydatnosci, mozna zauwazy¢ znaczace
zmniejszenie  sie czasu pracy natadowanego akumulatora.
2. Ogniwa akumulatora zawieraja substancje chemiczne. Nie mozna
otwiera¢ akumulatora ani wktada¢ do niego ciat obcych.

3. Wetknigcie obcego metalowego przedmiotu w akumulator moze
spowodowa¢ porazenie, a nawet eksplozje.

4. Nalezy uzywac tylko i wytgcznie oryginalnej fadowarki dotaczonej do
hulajnogi elektrycznej.

5. Podczas obstugi i transportowania akumulatora nalezy bezwzglednie
przestrzega¢ przepiséw zwigzanych z transportem akumulatoréw.
6. Zaleca sie przechowywanie produktu z akumulatorem w stanie 50 -
80% natadowania. W trakcie przerwy w uzytkowaniu sprzetu nalezy raz
na 3 -4 tygodnie sprawdzac poziom natadowania akumulatora i w razie
potrzeby dotadowac.

7. W celu osiagniecia najlepszej wydajnosci akumulatora nalezy
pamiegtac o jego fadowaniu oraz o korzystaniu z niego w przedziale
temperatur: od -5 °C do 40 °C.

8. Nie nalezy przechowywa¢ produktu w temperaturach ponizej -5 °C
i powyzej 40 °C.

9. Korzystajac z hulajnogi elektrycznej przez dtuzszy czas, akumulator
stanie sie goracy; jest to normalne zjawisko.

10. W chtodnym otoczeniu, nawet w petni natadowany akumulator
bedzie posiadat mniejsze osiagi.

11. Nie wolno otwiera¢ ani modyfikowa¢ akumulatora.

Uwagi: Przed pierwszym uzyciem nalezy natadowa¢ akumulator do
petna. Podczas kolejnych tadowan, czerwona dioda tadowarki bedzie
wskazywata na trwajacy proces tadowania. Zielona dioda oznaczac
bedzie, ze tadowanie sie zakonczyto, a akumulator jest w petni
natadowany. tadowarke nalezy podfgczy¢ najpierw do hulajnogi
elektrycznej, nastepnie do zrodta pradu.

Instrukcja tadowania

1. Po zakoriczonym tadowaniu nalezy odtaczy¢ fadowarke od hulajnogi
elektrycznej, a nastepnie od zrédfa pradu. Odfaczajac tadowarke od
pradu, trzeba pamietac, aby mie¢ suche dtonie.

2. Podczas tadowania, wazne jest, by fadowarka byta przez caty czas
odkryta, poniewaz w trakcie tadowania staje sie goraca i wymaga
naturalnej wentylacji.

3. W trakcie fadowania hulajnoge nalezy trzyma¢ w bezpiecznym

miejscu, z dala od dzieci.

4. Jesli pojawig sie jakiekolwiek nieprawidtowosci w trakcie tadowania
(temperatura tadowarki jest zbyt wysoka lub wydobywa sie z niej
zapach), natychmiast nalezy przerwac tadowanie i skontaktowac sie ze
sprzedawca.

5. Czas tadowania wynosi okoto 4 godzin, tadowarka wylgczy sie
automatycznie, gdy hulajnoga elektryczna zostanie w petni
nafadowana.

6. Pomieszczenie, w ktérym tadowana jest hulajnoga elektryczna
powinno by¢ suche i czyste.

7. Nie nalezy podtacza¢ tadowarki, gdy gniazdo tadowania w hulajnodze
elektrycznej jest mokre.

8. Nie wolno wktada¢ w gniazdo tadowania przedmiotéw, ktére
przewodzg prad; moze to doprowadzi¢ do zwarcia.

Zasieg jazdy po jednym tadowaniu

Dystans, jaki urzadzenie moze pokona¢ bez konieczno$ci ponownego
tadowania, uzalezniony jest od wielu czynnikdw i tym samym moze
ulec skroceniu w zaleznosci od:

- topografii: jazda po nieréwnej powierzchni skraca maksymalny
dystans

- wagi uzytkownika

- temperatury: zbyt wysokie/niskie temperatury skracajg maksymalny
dystans

- konserwacji i uzytkowania: wtasciwa obstuga, konserwacja,
prawidtowe tadowanie, itp. wydtuzaja maksymalny dystans;

- predkosci: umiarkowana, ekonomiczna jazda wptywa na wydtuzenie
dystansu

Informacja dla uzytkownikéw o pozbywaniu sie urzadzen
elektrycznych i elektronicznych (dotyczy gospodarstw domowych).

Przedstawiony symbol umieszczony na produktach lub dotaczonej do
ich dokumentacji informuje, ze niesprawnych urzadzen elektrycznych
lub elektronicznych nie moina wyrzuca¢ razem z odpadami
gospodarczymi. Prawidtowe postepowanie w razie koniecznosci
pozbycia sie urzadzen elektrycznych lub elektronicznych, utylizacji,
powtérnego uzycia lub odzysku podzespotéw polega na przekazaniu
urzadzenia do wyspecjalizowanego punktu zbidrki, gdzie bedzie
przyjete bezptatnie. W niektdrych krajach produkt mozna odda¢
lokalnemu  dystrybutorowi podczas zakupu innego urzadzenia.
Prawidtowa utylizacja urzadzenia umozliwia zachowanie cennych
zasobdw i unikniecie negatywnego wptywu na zdrowie i srodowisko,
ktére moze by¢ zagrozone przez nieodpowiednie postgpowanie
z odpadami. Szczegdétowe informacje o najblizszym punkcie zbidrki
mozna uzyskac u wtadz lokalnych. Nieprawidtowa utylizacja odpadéw
zagrozona jest karami przewidzianymi w odpowiednich przepisach
lokalnych.

Uzytkownicy w krajach Unii Europejskiej

W razie koniecznosci pozbycia sie urzadzen elektrycznych lub
elektronicznych, prosimy skontaktowaé sie z najblizszym punktem
sprzedazy lub dostawca, ktdrzy udzielg dodatkowych informacji.

Pozbywanie sie odpadéw w krajach poza Unig Europejskg

Taki symbol jest wazny tylko w Unii Europejskiej. W razie potrzeby
pozbycia sie niniejszego produktu prosimy skontaktowac z lokalnymi
wtadzami lub ze sprzedawca celem uzyskania informacji
o prawidtowym sposobie postepowania.

SPRZEDAWCA NIE PONOSI PRAWNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA WYPADKI Z UDZIALEM PRZEDMIOTOWEJ HULAJNOGI
ELEKTRYCZNEJ | JEJ UZYTKOWNIKA



